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Isénnditsijé tarjoaa taloyhtién arkeen turvallisuutta, helppoutta

ja suunnitelmallisuutta. Hyva isdnnditsija pitad langat kasissaan

ja huolehtii, ettd taloyhtién ja asukkaiden arki on sujuvaa.

Saumaton yhteisty6 isinnoéitsijan kanssa luo
perustan sujuvalle taloyhtién arjelle. Luotettavan
ja taloyhtiénne asioita maaratietoisesti edisté-
van isdnnoitsijin valinta onkin yksi taloyhtiénne
tarkeimmista paatoksisti. Tastd oppaasta loydat
arvokkaita vinkkeja siihen, kuinka kilpailutatte ja
16ydatte juuri teille sopivimman isdnnéitsijan.

SISALLYS

Yhtién tarpeiden maarittiminen
Tarjouspyyntoa tehdessd huomioitavia asioita
Sopivien ehdokkaiden rajaaminen ja valitseminen

Tarjousten vertaileminen

RO

Sopimusneuvotteluissa huomioitavia asioita

+1 Helppo tyékalu isdnnéintipalvelun
hinta-laatusuhteen arviointiin

HYVALTA ISANNOITSIJALTA VAADITAAN

«  Avoimuutta ja lapindkyvyytta
+  Luotettavuutta ja kykyi olla sanojensa mittainen
«  Toimeenpanokykyi ja aktiivisuutta asioiden lop-

puun saattamiseksi

«  Suunnitelmallisuutta ja elinkaariymmarrysta
«  Talous- ja viestintiosaamista
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1. YHTION TARPEIDEN

MAARITTELEMINEN

Oman yhtién tilanne on hyvi kartoittaa hallituksen
kanssa yhdessd, ennen kuin tarjouspyyntoji lahetetdin
eteenpdin. Aluksi kannattaa miettia taloyhtién timan-
hetkisti tilannetta, onko esimerkiksi lahitulevaisuudes-
sa tulossa isoja korjaushankkeita ja minkalaiset odotuk-

set osakkailla on isdnnéinnista?

Niiden asioiden pohjalta on hyvi lihte4d miettimaan,
minkélaisiin tarpeisiin isdnnéintié tarvitaan ja kuinka
paljon siiti ollaan valmiita maksamaan. Taloyhtién
tarpeiden méaérittelyn jalkeen on helppoa koota selkei ja

hyva tarjouspyynto.

2. TARJOUSPYYNTOA TEHDESSA
HUOMIOITAVIA ASIOITA

Tarjouspyynto kannattaa lahett44 tarjoajille aina kir-
jallisesti. Kiinteistéliitto on tehnyt osakkaiden avuksi
Isannoéintitehtiviluettelon, joka auttaa kerddamaan
kaikki tarvittavat asiat samaan tarjouspyyntéon.
Hyvin laaditusta tarjouspyynnosti kay selkeasti ilmi
taloyhtién koko, ikd, kunto, paikkakunta seki yksi-
tyiskohtainen maarittely isdnnéinnin vastuualueista.
Tarjouspyynnén liitteeksi on suositeltavaa laittaa myos
taloyhtién toimintaa tarkemmin avaavat dokumen-
tit. Esimerkiksi tuorein tilinpdités, yhtisjirjestys ja
mahdollinen pidemman aikavilin suunnitelma. Nama
tiedot auttavat saamaan ajantasaisen kokonaiskuvan
taloyhtién tilanteesta.

Isannointii kilpailuttaessa on tirkeii antaa sama
tieto taloyhtiénne tilanteesta jokaiselle, jolle tarjous-
pyynto osoitetaan. Niin jokaisella palveluntarjoajalla
on tasavertainen mahdollisuus tehdi huolellisesti
mietitty tarjous taloyhtiétianne parhaiten palvelevasta

kokonaisuudesta.

Ota avuksesi Kiinteistoliiton
Isannointitehtdvdluettelo:
kiinteistoliitto.fi/taloyhtio /isannointi/
isannointitehtavaluettelo



3. SOPIVIEN EHDOKKAIDEN
RAJAAMINEN JA VALITSEMINEN

Kun taloyhtién nykytilanne ja sen isiannéinnille
kohdistamat odotukset on kayty lipi, kartoitetaan

ja rajataan isdnnéintiyritykset, joille tarjouspyynnot
halutaan lihettda. Palveluntarjoajiin, niiden yleiseen
tunnettuuteen, referensseihin ja muihin suosituk-
siin kannattaa tutustua etukiteen. Jos mahdollista,
kartoittakaa my6s muiden tuntemienne taloyhtiéiden
isdnnéintii ja kysykii ovatko he olleet tyytyviisia
valintaansa. Kun rajaat yrityksii huolella jo ennen tar-
jouspyyntdjen lahettimists, saat tarjouksia sellaisilta
yrityksilts, joiden kanssa haluaisit toimia.

KIINNITA NAIHIN ASIOIHIN HUOMIOTA:

+  Isidnnoéitsijan tarjoama palvelu sopii taloyhtionne
kokoon ja tarpeisiin. Saatte tavoitteiden mukaista
palvelua, mutta ette kuitenkaan maksa tarpeetto-
masta tyhjakdynnista.

«  Valittu isdnnéitsiji on osoittanut toimineensa
luotettavasti ja lapinikyvisti, sekd my6s yhteis-
kuntavastuullisesti.

+  Tyontekijoilta loytyy tarvittava kokemus
ja asiantuntemus.

+  Isdnnoitsija on ldhell4, tai ainakin hinelld on
hyva tuntemus paikallisesta taloyhtickentist4 ja
sidosryhmisti.



4. TARJOUSTEN VERTAILEMINEN

Hinta on usein helpoin vertailtava asia eri palvelun-
tarjoajien vililld. Kannattaa kuitenkin olla tarkkana
ja muistaa tarkistaa, etta tarjouksen palvelusisilto
vastaa myos tarjouksessa eriteltyihin tarpeisiin. Mi-
kili isdanndintiyritys tarjoaa jotain tarjouspyynnosta
eridvad, tulee sen olla tarjouksessa selkeisti ja lipini-
kyvisti esitetty.

Loytiaikseen oikean hinta-laatusuhteen, on laadusta
tietenkin myos oltava tietoinen. Laadun vertaileminen
on hintavertailua haastavampaa, koska laatuun vai-

ISA-AUKTORISOINTI

Isannéinnin Auktorisointi ISA ry on riippu-
maton ja puolueeton taho, joka auktorisoi
isdnnoitsijoita ja isdnnointiyrityksii seka
valvoo niiden toimintaa. ISA-auktorisoinnin
piiriin kuuluu noin 200 isannéintiyritysta.

ISA

YRITYS

kuttavia tekij6itd on lukuisia. Tahin asiaan kannattaa-
kin kaytt4d4 hieman aikaa, jotta léyditte tarpeitanne
parhaiten palvelevan isinnéitsijan.

ISA-auktorisointi on Isdnndinnin Auktorisointi
ISA ry:n kehittam4 laatujarjestelma, jossa isdnnéin-
tiyritykset ovat sitoutuneet laadun yllipitimiseen,
toimintansa kehittidmiseen ja valvontamenettelyihin.
[SA-auktorisointi on erinomainen osoitus siiti, etta

taloyhti6 on luotettavissa ja osaavissa kisissa.
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Tarkeint& on tunnistaa taloyhtidn

todelliset tarpeet. Vain tata kautta
pystytaén valitsemaan sopiva
isénndinti ja siihen liittyvat palvelut.
Kaytd siis aikaa tarpeiden ja

toiveiden tarkempaan maarittelyyn!

5. SOPIMUSNEUVOTTELUISSA
HUOMIOITAVIA ASIOITA

Sopimusneuvottelut valitun palvelutuottajan kanssa
tulee ottaa vakavasti. Neuvotteluissa varmistetaan,
ettd sopijapuolilla on yhteniinen kisitys sopimuk-
sen ehdoista. Sopimusneuvotteluiden avulla voidaan
vilttdi sopimusaikana ilmi tulevia epaselvyyksia,
tulkintaerimielisyyksia sekd niist4 koituvia taloudelli-
sia seuraamuksia.

Sopimusneuvotteluissa on hyvi kiayda tarkasti lapi
my6s siirtyméavaiheen aikataulut, tiedottaminen ja ta-

loyhtién materiaalien luovuttaminen uudelle toimijal-
le. Hallittu siirtyma toimijalta toiselle on kaikkien etu.

Useimmiten isannoéintii tarjoava yritys laatii pohjan
isannoéintisopimukselle. Sopimuksen liitteeni on aina
Isannoéinnin yleiset sopimusehdot (tilla hetkelld ISE
2007) ja Isdnnoéinnin eettiset ohjeet. Niiden kiytts on
vakiintuneen sopimuskaytinnon mukaista. Jos naista
poiketaan, tulee sen olla 44rimmaéisen perusteltua ja
harkittua.



+ 1 HELPPO TYOKALU
ISANNOINTIPALVELUN

HINTALAATUSUHTEEN ARVIOINTIINI

HSI:n verkkosivustolta 16ytyva isannéintipalveluiden
vertailutyékalu on helppokéyttéinen ja kiteva tyckalu,
jonka avulla pystytte helposti arvioimaan isannéitsijin
hinta-laatusuhdetta ja 16ytim44n parhaiten palvelevan
isannoitsijan taloyhtiénne tarpeisiin.

Tyokalun avulla vertailette kitevisti, mika vaihtoeh-
doista on kustannustehokkain valinta suhteutettuna
taloyhtiénne tavoitteisiin ja tarpeisiin sekd millaista
todellista vastinetta isinnéintiin laitetut panostukset
tuovat taloyhtiélle. Samalla niette myés, mistd mahdol-

lisesti luovutte tarttuessanne halvimpaan vaihtoehtoon.

Isdnnoéintipalveluiden vertailutyokalulla saatu tulos on
mahdollista liitt4d4 poytikirjan liitteeksi, jolloin sithen
voidaan helposti palata mychemmissa vaiheissa. Tyo-
kalu arvioi hinta-laatusuhdetta pisteyttdmalls hinnan
lisaksi yrityksen laatua, jirjestelmis, toimintamallia,
palvelukokonaisuutta, sekd isdnnéitsijan kompetenssia
ja persoonaa.

Kiy tutustumassa tyokaluun HSI:n verkkosivuilla!

Kokeile iséinndintipalveluiden
vertailutydkalua:
hsi.fi/ 5-plus-1-vinkkia
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Ota yhteyttd

HSI tarjoaa laadukasta, luotettavaa ja vastuullista isénndintia

kaiken kokoisille taloyhtidille koko Suomen alueella.

www.hsi.fi
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